Regras

Politica de Utilizacao

A HostBasico ¢ dedicada a fornecer um servigo de qualidade maxima. Os termos ¢
condicdes que seguem sao necessarios para assegurar que estaremos fornecendo o
melhor servico possivel a todos 0s nossos.

O nao cumprimento de qualquer uma das clausulas ou condi¢des serdo razdes para a
imediata desativacdo da conta sem qualquer notificagdo. A HostBasico sera o arbitro
exclusivo no que diz respeito a violacao de quaisquer destas providéncias.

A atividade que resultar em suspensdo ou desativacdo de uma conta ira resultar em
perda de todas as taxas ja pagas. Reclamagdes feitas em relacdo a abusos de contas
serdo investigadas e se forem achados os culpados sera motivo para a imediata
suspensao.

Para informar suspeitos abusos ou qualquer violacdo dessas normas, por favor entre em
contato com nosso departamento responsavel no seguinte endereco:
http://central.hostbasico.com

Politica de Pagamento

Todas as contas poderdo ser suspensas apos 5 dias de atraso no pagamento e canceladas e
deletadas apds 30 dias ou antes no caso da ndo manifestagdo do cliente.

Utilizacio ilegal

Os servidores da HostBasico deverdo ser utilizados para propésitos legais. E proibido
transmissdo, armazenamento ou distribui¢do de qualquer informagao, dados ou
materiais que violem qualquer lei aplicavel ou regulamento. Isto inclui, embora nao seja
limitado a: material protegido por copyright, trademark (marca registrada), trade secret
(segredo de comércio) ou outro direito de propriedade intelectual usado sem a devida
autorizacdo e material obscenos, difamatdrios, que constituem uma ameaga ilegal ou
violam leis de controle de exportacdo, as leis do estado da Florida dos Estados Unidos
ou as leis do Brasil. Exemplos de contetido ndo aceitaveis ou links: Software pirateado,
programas de Hackers ou arquivos e bots de IRC. O assinante do servico da HostBasico
concorda em indenizar e isentar de responsabilidade a HostBasico em qualquer
reclamac@o resultante do uso desse servigo que prejudica o assinante ou qualquer outro
interessado.

A HostBasico sera o arbitro exclusivo no tocante a violacdo destas condicdes.

Hospedagem de Sites



Os servicos de Hospedagem de Sites ndo podem ser utilizados, sob qualquer hipotese,
para armazenar qualquer tipo de backup.

Nao ¢ permitido utilizar a Hospedagem de Sites como disco virtual. Sites estilo upload
(como RapidShare, MegaUpload, etc) ndo sdo permitidos.

O contetido de cada conta de Hospedagem deve estar restritamente ligado ao
funcionamento do proprio website. Qualquer contetido ndo relacionado ao
funcionamento do website esta infringindo nosso contrato e esta passivel de ser
removido sem aviso prévio.

Conteudo adulto

Sites e blogs essencialmente para divulgagdo de imagens e videos possuindo contetido
adulto sdo proibidos em nossa rede de servidores compartilhados.

Seguranca

Sédo proibidas violagdes de sistema ou seguranga da rede e podem resultar em
responsabilidade civil e criminal. Incluem os seguintes exemplos, mas nao sdo limitados
a eles: Acesso sem autorizacdo, uso, PROBE, ou scan de sistemas de seguranca ou
meios de autenticacdo, dados ou trafego.

Interferéncia de servigo para qualquer usudrio, host ou rede inclusive, sem limitagao,
bombardeio de correio, flooding, ataques deliberados para sobrecarregar um sistema e
ataques broadcast.

Falsifica¢do de qualquer pacote TCP-IP ou qualquer parte de uma informagao de um e-
mail ou de uma lista de discussdo de um newsgroup.

Backups

A HostBasico realiza backups diarios em todos os servidores de hospedagem
compartilhada para garantir que os arquivos nunca serdo perdidos. Todavia, ndo nos
responsabilizamos por dados perdidos, tempo, renda ou qualquer outro recurso devido a
inconsisténcia ou falta de backups. Este servigo ¢ fornecido como cortesia. Por favor
sempre mantenha sua propria copia de seguranca. Caso tenha davidas sobre como
proceder para gerar tais backups, entre em contato com nosso suporte.

Responsabilidade do Cliente

O cliente ¢ responsavel por assegurar seu login e senha. O cliente assume a
responsabilidade por todo o material que ele mesmo hospeda. A utilizagdo dos servigos
da HostBasico requer variados niveis de conhecimento técnico de internet. O cliente
aceita que ele € necessario ter um conhecimento minimo para criar ¢ manter seu espago
na web. O cliente aceita que nao ¢ responsabilidade da HostBasico prover conhecimento



ou suporte que ndo estejam diretamente ligados a funcionalidade dos servigos prestados
pela mesma. Nao oferecemos suporte € manutengdo de scripts de terceiros.

SPAM

Spam, ou enviar emails ndo solicitados em massa, dos ou através dos servidores da
HostBasico ou usar um e-mail que esta hospedado em um servidor da HostBasico ¢
estritamente proibido. A HostBasico sera o arbitro exclusivo para considerar uma
violagdo deste termo. Como medida preventiva, nossos servidores compartilhados
bloqueiam acesso a SMTPs externos para aplicacdes (scripts) que ndo fazem parte do
sistema de e-mails do SO, evitando assim que pessoas mal-intencionadas possam
utilizar nossos servidores como intermediadores de envio de SPAM. Aos que violarem
havera uma multa de R$ 200,00, sem prejuizo ao cancelamento imediato do servigo. A
adigdo de algum dos IPs do servidor em listas de SPAM (blacklists) resultara numa
multa de R$200,00 (por IP bloqueado) ao responsavel pelo mesmo.

A identificacdo de problemas causados pelo recebimento excessivo e constante de
SPAM para um determinado dominio hospedado em servidores compartilhados
resultara no cancelamento do servigo.

Abuso do servidor

Qualquer tentativa de quebrar ou causar prejuizo aos servidores da HostBasico ou
cliente da HostBasico ¢ estritamente proibida.

O cliente concorda que deve utilizar a hospedagem compartilhada apenas para suas
aplicagOes inerentes e voltadas ao intuito do servigo. Usos indevidos incluem aplicagdes
de computagao cientifica/grid/distribuida, dataware house, armazenamento de backups
ou arquivos para download.

Abuso contra nossa equipe

O abuso contra nossa equipe ndo sera tolerado. Se vocé usar linguagem agressiva, nos
ameagar, ou de algum outro modo nos ofender, entdo poderemos suspender sua conta,
ou deleta-la sem oferecer reembolso.

Arquivos de multimidia

Arquivos multimidia sdo definidos como qualquer arquivo grafico, audio ou video. As
contas de hospedagem compartilhada da HostBasico ndo podem ser utilizadas com o
intuito de distribuir ou armazenar uma quantidade ndo usual de arquivos multimidia.
Qualquer website que esteja armazenando arquivos multimidia em mais de 70% da
utilizagdo total, seja em termos de tamanho total ou nimero de arquivos, sera
considerado como quantidade ndo usual de arquivos multimidia. Em caso de incidéncia,



os arquivos poderao ser removidos, inclusive dos backups do servidor, sem aviso
prévio.

Fica terminantemente proibida a utilizacdo dos servicos de Hospedagem para sistemas
de upload de arquivos multimidia baseados no Imageshack. Em adicdo, o
armazenamento de arquivos multimidia para utiliza¢cdo remota em sites como Facebook
e outras redes de relacionamento similares também ¢é proibido.

Acdes tomadas pela HostBasico

A falha do cliente em conhecer ou seguir qualquer dos termos/politicas acima € passivel
de desativagdo da conta. A HostBasico ¢ arbitra exclusiva para definir a constitui¢do de
violagdo dos termos e politicas. A HostBasico reserva-se ao direito de remover qualquer
conta sem aviso antecedente.

Quanto a HostBasico tomar conhecimento da violacdo de uma regra, iniciara uma
investigacdo. Durante a investigacdo, a HostBasico podera restringir o acesso do cliente
para garantir a legitimidade dos dados. Dependendo da gravidade da violagdo, a
HostBasico podera restringir, suspender ou até mesmo terminar a conta de hosting ou
utilizar dos remédios civis. Se a violagdo constituir uma infragdo penal, a HostBasico
notificara as autoridades legais.

A HostBasico néo dispora de crédito para interrupgdes do servigo resultantes de
violagoes deste termo.

Os servigcos da HostBasico sao providos de forma natural. A HostBasico nega qualquer
garantia de que o servigo sera livre de erro, seguro ou ininterrupto. Nenhuma
informagao oral ou escrita pela HostBasico, ou seus empregados, licenciados ou similar,
ira criar uma garantia. A HostBasico e seus socios e distribuidores nao serdo
responsaveis por qualquer custo ou dano originado direta ou indiretamente de alguma
transac¢do ou uso do servigo.

Recusa do servico

Tratar a nossa equipe com palavras de baixo nivel ou de forma geral, equivocada, sera
motivo para notificagdo de cancelamento de contrato. Nos reservamos o direito de
recusa, cancelamento ou suspensdo do servigo com a nossa exclusiva discri¢ao.



